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	Questionnaire de satisfaction des clients 





	Teca-Print AG
Tel: 
+41 (0) 52 645 2000

Bohlstrasse 17 
Fax: 
+41 (0) 52 645 2101

CH-8240 Thayngen / Suisse 
email: 
info@teca-print.com

	
Adresse
:
Date: ________

Entreprise:
_______________________________________________________

Contact:
_______________________________________________________

Division:
_______________________________________________________

Rue, ville:
_______________________________________________________

Téléphone:
_________________
E-Mail: 
_________________


	
Votre notation:

Notez de/à : 0 (pas d’expérience/Service jamais utilisé)

1 (pas satisfaisant) - 2 (déficient) - 3 (suffisant) - 4 (bien) - 5 (très bien) - 6 (excellent) 



Quelle est votre impression générale sur nos produits?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Comment notez-vous la finition de nos produits?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Comment notez-vous la qualité de nos produits?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Comment notez-vous la capacité de livraison de nos produits?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Nos collaborateurs sont-ils sympathiques/aimables/polis ?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Nos collaborateurs s’occupent-ils bien de vous? 

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Nos collaborateurs vous conseillent-ils de façon compétente ?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Etes-vous satisfait de la présentation de notre société/nos produits sur Internet ?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 



	
Ce qui nous devriions changer:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________


	
Autres commentaires:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________


	Merci de votre soutien!




	Teca-Print AG, Thayngen
	Status: 29.01.2010
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